GAGDAS FAKTORING ETIK ILKELERI

AMAC

Cagdas Faktoring AS. Yonetim Kurulu sirket faaliyetlerinin asagidaki kurallar gergevesinde
yuratilmesi amaciyla etik kurallar olusturulmasina karar vermistir.

SORUMLULUK
Tum calisanlarimiz etik kurallara uygun ¢alismaktan sorumludur. Bu kurallarin ydritilimesi ve
takibi Kurumsal Yonetim Komitesi sorumlulugundadir.

GENEL KURALLAR

DURUSTLUK
Sirketimiz, faaliyetlerini yerine getirirken galisanlari, hissedarlari, grup sirketleri, masterileri ve
diger sirketler, kurum ve kuruluslari ile olan iligkilerinde diristlik ilkesine baghdir.

TARAFSIZLIK
Sirketimiz faaliyetlerini tam bir tarafsizlikla yarGtar.

Calisanlarina, musterilerine ve diger kurumlarla iliskilerinde ayirim yapmaz, 6n yargili
davranislarda bulunmaz.

GUVENILIRLIK

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda, musterilerimizle ve diger ilgili taraflarla iliskilerimiz kargilikli
glvene dayanir, agik ve anlasilirdir. Dogru ve anlasilir bilgi vermenin, misterilerimizde
glvenilirligin temeli oldugu sirketimizce benimsenmisgtir.

SEFFAFLIK
Musterilerimiz ve diger ilgili taraflar, trlin ve hizmetlerimizle ilgili olarak haklar, yukdmltlikler,
faydalar ve riskler gibi konularda agik ve net bigimde bilgilendirilir.

MEVZUATA UYGUNLUK
Sirketimiz sektorin tabi oldugu yasa ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin yayinladigi yonetmelik,
teblig ve genelgeler kapsaminda faaliyet gosterir.

KARAPARANIN AKLANMASI FAALIYETLERININ ONLENMESI

Sirketimiz kara paranin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarda micadeleyi 6nemli bir ilke
olarak benimsemisg olup, ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerde isbirligi yapmaya
Ozen gosterir. Kendi i¢ blinyesinde de bu amaca yonelik gerekli dnlemleri alir ve personeli igin
egitim programlari diizenler.

TOPLUMSAL YARARIN GOZETILMESI VE GEVREYE SAYGI
Tum faaliyetlerimizin yiritilmesinde toplumsal yararin gézetilmesi ve gevreye saygi esastir.

PERSONEL HAREKETLERI

Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tirli uygulamadan kaginir.
Eski ¢alisanlari hakkinda diger sirketlerden talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve dirtst
davranir. Personel istihdaminda is kanununa ve ilgili mevzuat hikimlerine uyar.

REKABET

Rekabette mevzuata uygun hareket eder, sektoriin geligimi icin gaba sarf edilmesi, ortak
menfaatlerin gdzetilmesi ilkeleri gergevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan
kaginir.



l_\_IIUSTERiNiN BiLGILENDIRILMESI
Urlin ve hizmetlerimizin sunumunda musterilerimize dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi vermek
esastir. Calisanlarimiz musterilere yanlis ya da eksik bilgi vermekten kaginirlar.

MUSTERI SIRRI

Sirketimiz misterilerine ait her turll bilgiyi saklamakla yukidmlidir. Mevzuat geregince bilgi ve
belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler bunun
disindadir.

MUSTERI SIKAYETLERI
Musteri sikayetlerinin nedenleri arastirilarak hakl sikayetlerin tekrarlanmamasi igin gereken
Onlemler alinir. Hatali uygulamalarin diizeltiimesi amaci ile ¢calisanlarini bilgilendirir.

HIiZMET KALITESI

TUm musterilerine ayni kalitede ve ayni diizeyde hizmet sunar. Bununla birlikte, hedef Pazar
belirlenerek, yapinin ve Urlin yelpazesinin hedef kitleye gore farkllastirlmasi musteriler arasinda
ayrim yapildigi sekilde yorumlanamaz.

ILAN VE REKLAMLAR

Sirketimiz gerek idari ve mali konularda gerekse musterilerimize sundugumuz trtin ve hizmetlerin
pazarlanmasinda ve kamuya duyurulmasinda, buna iligkin ilan ve reklamlarda yasalara ve genel

kabul gérmiis kurallara uygun davranir. ilan, duyuru ve reklamlarimizin igerigi diiriist ve gergekgi

olup meslegimizin sayginligini gozetir, rakiplerimizi ve diger kurumlari kétilemekten kaginir.

GALISANLARIN GENEL NITELIKLERI
Calisanlarin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden
olusmasina azami 6zen gosterir.

ISE ALMA VE KARIYER GELISimi

Calisanlar arasinda ayirnnm gézetmeksizin, gerek ise aliminda, gerekse kariyer gelisiminde esit
olanaklar saglamaya 6zen gosterir. Calisanlarinin ¢gagin ve meslegin gerektirdigi bilgi dizeyine
ulagmalari amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglarlar.

TEMSIL iLKELERI VE GALISMA ORTAMI

Calisanlarimiz her durumda sirketimizi temsil ettiklerinin bilinci icinde hareket ederler ve temiz
bakimli giyinmeye 6zen gdosterirler. Sirketimizin galisanlarimiz tarafindan en iyi sekilde temsil
edilmesi igin gerekli dizenlemeler yapilmistir.

Sirketimiz, is ortaminin saglikli, givenli ve dogal gevreye uyumlu olmasi galisanlarin
motivasyonunun arttiriimasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yéntinden gerekli énlemleri
alir, bu hususta galisanlarinin gériigsmelerine yer verir.

Uriin ve hizmetlerimizin en iyi sekilde sunumunu teminen sirketimizin yeter sayida personel
istihdamina 6zen gosterir, calisma saatlerinde is veriminin maksimize edilmesi yéntinde gerekli
geligtirici onlemleri alir, igslerin mesai saatleri icinde tamamlanmasina énem verir.

Calisanlarimizin izinlerini dizenli kullanmalari igin azami gaba gosterir

Subemiz galisani;

e Gorevini yerine getirirken yururlikteki yasa ve mevzuata uygun hareket eder.

e Mausterilerini kendilerine sunulan urtin ve hizmetlerin saglayacagi fayda ve doguracagi riskler
konusunda bilgilendirir.

e Ayni hizmeti alan misterilere tarafsiz ve adil hizmet sunar.

o Sirketlerine veya musterilerine ait 6grendikleri sirlar, bu konuda yasada agikga yetkili kilinan
mercilerden bagkasina agiklayamaz.



Calisma ve davraniglarinda sirketimizin itibar kaybina sebebiyet vermez.

Ticari isletme veya esnaf sayllmasini gerektiren faaliyetlerde bulunmaz.

Adalet, dogruluk, durustlik, guvenilirlik prensiplerine aykiri davraniglarda bulunmaz.

Gorevlerini gerceklestirirken diger ¢alisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurar

Sirketimize ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag disi kullanmaz

Gorevini kullanarak kendi is ortamindan ve musterilerinin olanaklarindan kisisel ¢ikar

saglamaz.

¢ Kendine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddeder ve yetkili makamlara
amirlerine bildirir.

o Musterilerle borg-alacak, kefalet ve muisterek hesap agtirmak gibi etik ilkelerle bagdasmayan
iliskilere girmez.

¢ Mevcut ve potansiyel musterilerden teamul disinda hediyeler almaz.
Ustlendikleri gérevlerle ilgili olarak hesap verebilme sorumlulugundadir.

e Dernek, vakif, kooperatif ve benzer yerler harig, sirketin onayi olmadan higbir 6zel ve resmi

kurulusta gérev almaz.

KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE ILISKILERI

Sirketimiz, kamu kurum ve kuruluslari ile iligkilerinde, duristlik, seffaflik ilkeleri dogrultusunda
hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru,
eksiksiz sekilde ve zamaninda iletiimesi konularina 6zen goésterir. Sirketimiz Finansal Kurumlar
Birligi tarafindan aciklanan etik ilkelere baglidir. S6z konusu ilkelere www.fkb.org.tr adresinden
ulasilabilir.

SONUC

Batan calisanlarimiz yukarida belirtilen kurallara uygun hareket edeceklerini beyan etmislerdir. Bu
kurallar sirket kaltGrimuzan ayrilmaz pargasidir.


http://www.fkb.org.tr/

